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SwyxConnect -

Neue Verbindungen fiir lhr

Unternehmen

Verfiigt Ihr Unternehmen tiber mehrere
Zweigstellen oder Filialen, die hdufig mit
lhrer Hauptverwaltung sowie mit Kunden
und Partnern/Lieferanten kommuni-
zieren? Sind Sie auf der Suche nach einer
Losung, mit der Sie kostengiinstig
zwischen Filialen telefonieren kbnnen?
Mit SwyxConnect nutzen Sie VolP- und
Breitbandtechnologie, um lhre
Kommunikation sowohl intern zwischen
Zweigstellen als auch extern mit lhren
Kunden zu verbessern. Und das auf
einfache Art und Weise, ohne technisch
geschultes Personal bereitstellen zu
mussen.

Das neue SwyxConnect - die
komplette Zweigstellenlosung
fiir SwyxWare

SwyxConnect ist eine innovative und
komplette Zweigstellenlésung, mit der
sich die marktfiihrenden SwyxWare-
Produkte in kleineren Zweigstellen oder
Filialen einsetzen lassen. Dadurch kon-
nen die Vorziige der VolP-Technologie
von Swyx an verschiedenen Standorten
voll genutzt und die Konnektivitat und
Sicherheit in den Zweigstellen verbessert
werden.

Mit SwyxConnect konnen Sie kosten-
glinstig und einfach entweder die der-
zeitige Telefonieinfrastruktur der Zweig-
stelle durch eine SwyxWare-I1P-Telefon-
anlage ersetzen oder lhr gegenwartiges
ISDN-/Analogtelefonsystem in Verbin-
dung mit SwyxWare nutzen. Auf diese
Weise konnen Sie von den Vorteilen
einer IP-Telefoniel6sung von Swyx profi-
tieren, ohne dass Sie hierfiir die bereits
vorhandene Ausstattung ersetzen mds-
sen. Dariiber hinaus kann SwyxConnect
auch als hochentwickeltes Gateway zu
lhrem Zweigstellendatennetz dienen und
damit speziell auf die Erfordernisse abge-
stimmtes Routing, Firewall, VPN und
Ausfallsicherheit bieten. So erhalten Sie

eine Komplettlosung fur die Zweig-
stellenkommunikation, die Ihr Unter-
nehmen schiitzt und gleichzeitig hilft,
ihre Geschafte weiter auszubauen.

Die Kommunikation zwischen den Zweig-
stellen und der Hauptverwaltung kann
kostengiinstig tiber eine sichere VPN-
Verbindung (Virtual Private Network)
erfolgen, die tber ein 6ffentliches WAN,
eine ADSL-Breitbandverbindung oder
eine ISDN-Verbindung aufgebaut wird.
Fiir den Fall, dass die VPN-Breitbandver-
bindung unerwartet ausfillt, bietet
SwyxConnect Ausfallsicherheit tiber eine
Backup-VPN-Verbindung, die das 6ffent-
liche ISDN-Telefonnetz nutzt. Diese
Verbindung wird gehalten, bis die pri-
mare VPN-Breitbandverbindung wieder
verfuigbar ist. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass Ihre Kunden und
Lieferanten Sie auch dann erreichen
koénnen, wenn die externe Netzwerkinfra-
struktur unterbrochen ist.

SwyxConnect unterstiitzt dariiber hinaus
auch die eigenstandige Kommunikation
innerhalb der Zweigstellen und den
Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz,
sollte die Zweigstelle tatsachlich von allen
externen Breitbandverbindungen ge-
trennt sein. So ist sichergestellt, dass die
Mitarbeiter weiterhin ihren taglichen
Aufgaben nachgehen kénnen und - was
noch wichtiger ist — dass Sie auch weiter-
hin mit Thren Kunden und Lieferanten

kommunizieren konnen.
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Hauptvorteile von SwyxConnect

B Kostengtinstige und sichere Kommuni-
kation zwischen der Zentrale und den
Aufenstellen mit SwyxWare-IP-Telefonie-
produkten.

B Ausfallsicherheit (, Lifeline”-Unter-
stiitzung) und eigenstandiger Remote-
betrieb, sodass die Kommunikation in
lhrer Zweigstelle auch aufrechterhalten
wird, wenn die Anbindung an die Netz-
werkinfrastruktur der Hauptverwaltung
unterbrochen ist.

B |ntegrierter Voice-Routing-Manager fiir
unabhangiges Call Routing am Zweigstel-
lenstandort sowie ,lokalisiertes” Call
Routing zur lokalen individuellen Anpas-
sung von Rufbehandlung und Routing.

B Schnittstellenunterstiitzung fiir ISDN-
Telefonanlagen, ISDN- und Analogtele-
fone zum Schutz lhrer bereits getatigten
Investitionen und Nutzung als Teil der
SwyxWare IP-Telefonanlage.

B Die Unterstiitzung von IP-Telefonan-
lagenfunktionen mit SwyxWare, insbe-
sondere Voicemail zusammen mit den

Endgeraten SwyxIt! PC-Software und
USB-Telefon, SwyxPhone IP-Telefone und
SIP-Telefone, ermdglicht eine maximale
Effizienz bei der Arbeit.

B Durch die Unterstiitzung von SIP-
Betrieb und die Nutzung als SIP-Proxy
konnen SIP-Telefone, SIP-Softphones aber
auch herkommliche Telefone (z. B. ana-
log, ISDN) entweder als Backup-Losung
oder fiir den Direktanschluf? zu einem
VolP-Anbieter mit einem offentlichen
VolP (SIP)-Dienst genutzt werden.

B Als Komplettlésung bietet Swyx-
Connect speziell auf die Erfordernisse
von Unternehmen abgestimmtes IP-
Routing, VPN, Firewall sowie Intrusion-
Detection-Fahigkeit in Verbindung mit
der SwyxWare-Telefonielosung.

B Durch den Zugriff auf die Scripting-
Funktionen innerhalb von SwyxWare
konnen Benutzer fiir alle Arten von Tele-
fonen komplexe Rufbehandlungsszenari-
en einrichten, um so die Erreichbarkeit
und Kundenzufriedenheit sicherzustel-
len.

Innovative neue Technologie mit
Investitionsschutz

Mit der SwyxConnect-Lésung kénnen
Mitarbeiter in Aullenstellen bestehende
ISDN- oder Analogtelefone im Rahmen
der SwyxWare-Infrastruktur nutzen, und
so die bereitsgetatigten Investitionen im
Unternehmen schiitzen. Zusatzlich
konnen Sie mit SwyxConnect lhre Mitar-
beiter auch mit SwyxlIt!-PC-Telefonie,
SwyxPhone IP-Telefonen und SIP-Telefo-
nen ausstatten, wodurch sie Zugang zu
Zukunftstechnologien mit neuen Telefo-
niefunktionen erhalten. Jedes Endgerit,
das an SwyxConnect angeschlossen wird,
wird Teil der mit SwyxWare realisierten
VolP-Gesamtlosung, wodurch ein iiber-
gangsloser und unkomplizierter Kommu-
nikationszugang fir all Ihre Geschafts-
stellen sichergestellt ist und Sie gleichzei-
tig von einer einfachen, zentralisierten
Verwaltung profitieren.

Ein weiterer Vorteil von SwyxConnect ist,
dass alle individuellen Rufbehandlungs-
szenarien, die auf dem SwyxWare-Server
eingerichtet wurden, z. B. Fiir Kunden-
auswahlmendus (IVR), Voicemail, oder
Regeln fir Vermittlungsplatze und Call-
Center, automatisch mittels SwyxConnect
in der Zweigstelle genutzt werden kén-
nen. Dies ist nicht nur mit IP- und SIP
Telefonen moglich, sondern auch mit
ISDN- und Analogtelefonen, die gege-
benenfalls Teil Ihrer derzeitigen Infra-
struktur sind. IP- und SIP-Telefone ermog-
lichen Threm Unternehmen eine verbess-
erte Interoperabilitat, da diese Arten von
Telefonen einfach zu lhrer bestehenden
IP-Infrastruktur hinzugefiigt und beson-
ders schnell eingerichtet werden kénnen.
Der Administrationsaufwand fiir Anwen-
der mit IP- und SIP-Telefonen, die bei-
spielsweise innerhalb des Unternehmens
umziehen oder neu hinuzugefiigt
werden, ist minimal.




SwyxConnect — Beispiele fiir
Anwendungsszenarien

1. Zweigstellen mit zentraler SwyxWare-
Installation

Die Kommunikation zwischen der Zweig-
stelle und der Hauptverwaltung erfolgt
mittels VPN liber eine DSL/ADSL-Breit-
bandverbindung, wobei den Kommuni-
kationsgeraten der Zweigstelle voller
Zugriff auf die Funktionen von SwyxWare
in der Hauptverwaltung gewdhrt wird.

Eine breite Auswahl an Kommunikations-
gerdten kann in der Zweigstelle verwen-
det werden, dazu zdhlen analoge Tele-
fone und Faxgerate, ISDN-Telefone, Swyx-
Phone IP-Telefone, SwyxIt!-Telefonie-
software mit USB-Telefon, sowie SIP-
Telefone. Jedes dieser Gerite kann als
Erweiterung der zentralen SwyxWare
Installation eingesetzt werden, wobei die
Hauptmerkmale und -funktionen der
SwyxWare IP-Telefonanlage genutzt
werden konnen und eine automatische
Registrierung aller Gerate erfolgt.

Sollte das VPN ausfallen, kann die Komm-
unikation zwischen der Zweigstelle und
der Hauptverwaltung mittels einer
Backup-Verbindung tber die ISDN-
Leitung lhres Unternehmens wieder-
hergestellt werden. Die ISDN-Verbindung
wird nur so lange wie nétig aufrechter-
halten bis die primare VPN-Breitband-
verbindung wieder verfligbar ist, sodass
Sie die kostengitinstige Verbindung
zwischen lhren Zweigstellen und der
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Hauptverwaltung so intensiv wie moglich
nutzen. Die externe Kommunikation mit
Partnern, Kunden und Lieferanten wird
nicht durch die Verfiigbarkeit der
primaren VPN-Verbindung beeinflusst;
diese Kommunikation wird tiber eine
feste Verbindung zum ISDN geleitet.

Fir zusatzliche Sicherheit und Kosten-
einsparung kann SwyxConnect auch im
Standalone-Modus arbeiten, wobei der
interne Routing-Manager fiir ein- und
ausgehende Rufe liber das Telefonnetz
mittels einer lokalen ISDN-/Analogver-
bindung oder aber mittels einer IP-Tele-
fonieverbindung (SIP) an einen IP-Tele-
fonieanbieter genutzt wird. Der lokale
Zugriff von SwyxConnect auf das Tele-
fonie- oder IP-Telefonienetzwerk 1aRt sich
auch fiir Least Cost Routing einsetzen,
um weitere Kosteneinsparungen zu
realisieren.

SwyxConnect verfuigt auch Giber umfas-
sende Funktionen in Bezug auf Routing,
Firewall, Sicherheit, VPN und Intrusion-
Detection und bietet somit ein auf die
Unternehmenserfordernisse abge-
stimmtes Gateway fiir die Zweigstelle.
Dabei fligt es sich nahtlos in Ihre be-
stehende Netzwerkinfrastruktur ein, und
die Remote-Management- und
Provisioning-Funktionen tragen dazu bei,
dass die Kosten fiir die Netzwerkinfra-
struktur so niedrig wie moglich gehalten
werden.
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2. Zweigstelle mit zentraler SwyxWare-
Installation bei bestehender ISDN-
Telefonanlage und Analogtelefonen

Verfligt lhre Zweigstelle tiber eine her-
kommliche ISDN-Telefonanlage, ISDN-
Telefone oder Analogtelefone, die Sie
weiterhin in lhrer Zweigstelle verwenden
mochten, kann SwyxConnect diese
Systeme und Komponenten leicht in die
SwyxWare Gesamtldsung integrieren, um
von allen Leistungsmerkmalen zu
profitieren.

Die IP-Telefone von Swyx sowie die
SwyxlIt! Telefoniesoftware kbnnen naht-
los neben bereits vorhandenen Analog-,
ISDN- und SIP-Telefonen in die Zweig-
stellenumgebung integriert werden.
Dadurch erhalten Sie eine Loésung, mit
der alle Mitarbeiter die Vorteile einer mit
SwyxWare realisierten IP-Telefonielosung
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nutzen konnen, ohne dass Sie sich dafir
von lhrer bestehenden Infrastruktur
trennen mussen.

Auf diese Weise wird die Infrastruktur
Ihrer Zweigstelle und bestehenden Tele-
fonanlage einfach zu einem dezentralen
Teil der SwyxWare-Installation, wodurch
alle Ihre Mitarbeiter Zugriff auf die Funk-
tionen von SwyxWare erhalten und die
Konnektivitat mit Partnern, Kunden und
Lieferanten gewabhrleistet ist.

Weitere Vorteile: Ausfallsicherheit durch
Backup-Verbindungen, lokale Rufbehand-
lungs- und Routingfunktionen, Firewall,
VPN und Sicherheitsfunktionen.
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3. Eigenstandige SIP-Losung mit SIP-
Endgerdten und der SIP-Telefoniesoftware
von Swyx

Wenn lhr Unternehmen bereits die
Bedeutung der SIP-Technologie fiir eine
kostengiinstige und intelligente Kommu-
nikation erkannt hat, nutzen Sie
SwyxConnect, um SIP-Geridte wie bei-
spielsweise SIP-Telefone und die SIP-Tele-
foniesoftware SwyxIt! Now zu verbinden.
Nutzen Sie SIP-Geréate entweder als Teil
der SwyxWare-Losung oder als unab-
hangiges Kommunikationsinstrument mit
Anbindung an einen Internettelefonie
Service Provider. Darliber hinaus kénnen
bereits vorhandene herkémmliche ISDN-
/Analogtelefone weiterverwendet und als
zusatzliche SIP-Gerate im Netzwerk
erkannt werden.

Auf diese Weise kénnen alle Gerite
innerhalb lhres Zweigstellennetzwerkes
in lhre SwyxWare-Installation integriert
werden bzw. lokale VolP-Anbindungs-
moglichkeiten genutzt werden, um so

weitere Kosteneinsparungen zu erzielen.

Sie erhalten so eine nahtlose IP-Telefonie-
infrastruktur, die all Ihre Geschiftsstellen
einbezieht und den Vorteil einer ein-
fachen und zentralen Verwaltung bietet.
Selbstverstandlich kdnnen alle Funk-
tionen von SwyxConnect genutzt werden:
Firewall, Ausfallsicherheit, VPN, Routing,
Breitband-/ISDN-Verbindungen, was
SwyxConnect zur idealen Kommunika-
tionslosung in lhrer Zweigstelle macht.

Internettelefonie Service Provider
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Produktiibersicht

SwyxConnect ist in zwei verschiedenen
Modellen erhiltlich, die beide SwyxWare-
Installationen unterstiitzen.

Wy
PR SwyxConnect 1722  SwyxConnect 1723

f’ ’ T
<+, . o
‘i{ i DSL Modem ADSL/ ADSL2+ yes yes
i \ --q .
o |
A SIP-ISDN Gateway, 'Lifeline', ISDN yes yes
S Backup, ISDN CAPI, ISDN Remote
1 e Management
Y )
L,
VPN-Unterstiitzung yes yes
SIP Proxy und Endgerate Unterstiitzung yes yes
Firewall, Intrusion Detection, IP Routing yes yes
< ISDN-Verbindungen 2 ISDN-S0-Bus 2 ISDN-S0-Bus
y i Ethernet Ports 4 Fast Ethernet 2 Fast Ethernet
{: Switch Ports Switch Ports
i
Analogtelefon/Fax-Unterstiitzung 2 Analoganschliisse
Analoge Backup-Verbindung 1 Analoganschluf’

Verfiigbarkeit von SwyxConnect

SwyxConnect wird im Rahmen der
Produktfreigabe von SwyxWare Version 6

W g im zweiten Quartal 2006 verfligbar sein.
1 SwyxConnect setzt eine Installation von
SwyxWare Version 6 oder hoher voraus.
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